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Molnet forandrar allt

Informationen angar fran de digitala medborgarna. Ovan oss skapas ett moln, med all var
kunskap, vara relationer, minnen och drommar. Internet har blivit vart férlangda medvetande,
och vi tvinnas allt narmare ihop med maskinerna. Gamla sanningar faller, men inuti oss ar det
som det alltid varit. Molnet har férandrat allt — och inget.

PUBLICERAD: 11 APRIL 2008 TEXT: FREDRIK WASS FOTO: NIKLAS BJORLING ILLUSTRATION: ARVID
TAPPERT

»En amerikansk internetbutik har visat intresse och en butik pa Sédermalm i Stockholm har hort av sig. Och
da har jag anda varit passiv med marknadsforingen.«

Karin Hagen ar entusiastisk nar hon berattar om hur hennes hobbyverksamhet gick fran smaskalig
fritidssysselsattning till en verksamhet med kunder éver hela varlden. P& den sociala e-handelssajten
Etsy.com séljer hon sina egentillverkade smycken. Hon kdper alla delar till sina smycken via nétet. Och alla
pengar hon far in anvander hon an sa lange for att kopa nya komponenter till smycken.

— Man behdver inte vanta pa att bli accepterad eller inslappt ndgonstans. Det ar mer jamlikt pa nagot satt,
sager hon.

Etsy har sitt sate i New York men anvéandarna finns dverallt. For varje produkt som listas pa sajten far Etsy
en liten avgift och for varje genomfoért kop tjanar de 3,5 procent av forsaljningsvardet. Styrkan hos sajten ar
det sociala natverket som finns mellan bade kopare och saljare. Genom internet kan Etsy sélja personliga
och smala produkter i stor skala.

Internet har véant upp och ner pa bade kommunikations- och affarsmodeller. Det som fran borjan var en
obskyr universitetsuppfinning ar i dag en lika stor forandring av samhallet som industrialiseringen var pa sin
tid. For Karin, eller Aloha Dear som hon heter pa internet, innebér det en maéjlighet att utan stora kostnader
skapa sitt eget kontaktnat, ta sig forbi traditionella strukturer och fa betalt for nagot hon brinner for. Varken
hantverket, idéerna eller drivkraften dr nagot nytt. Men utan internet hade Karin Hagens verksamhet varit
omodjlig.

Manga saker vi anvander natet till dagligen fanns inte ens for femton ar sedan. Men det vi hittills sett &r bara
borjan.
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Framtiden ar ett moin

Forestall dig ett moln. Det &r osynligt, finns precis utom rackhall och anda tillgangligt precis nar du vill. |
molnet finns all tdnkbar information som du delar med dina véanner, din familj och dina kontakter. Inte nog
med det. Aven din kommunikation med omvarlden finns samlad i molnet. Det ar ditt utbyggda medvetande.
Och det &r har for att stanna.

Molnet &r den basta liknelsen for vad som haller pa att handa med internet nér det blir personligt och en del
av vart sociala liv.

Tidigare har natet fungerat parallellt med de program du har i din dator, tv eller kontaktlista i mobilen. |
framtiden behover du bara ett enda program — det som tar dig ut pa natet. Molnet &r summan av vara
uppkopplade liv, det vi lamnar efter oss pa alla de sajter dar vi identifierar oss, lagrar och delar information.

Men molnet &r mycket mer &n bara en varldsomspannande databas. N&r information hamnar dar blir den
delbar. Du kan bjuda in andra att anvdanda samma information och utveckla saker tillsammans med dig,
oberoende av tid och rum. Du har standig tillgang till varldens mest omfattande och avancerade grupparbete.

Nicklas Lundblad &r europeisk policy manager pa Google, doktor i informatik och medlem i regeringens
it-rad. Han menar att molnet — och cloud computing som det kallas pd Google — &r en storre forandring an
vad vi egentligen forstar, och det gar att se pa natet som en levande organism, snarare an en teknisk
innovation.

— Internet dr i en mening tillgangligt for oss som ett naturfenomen och kanske har det blivit en viktig
komponent i den ménskliga evolutionen. En ny del i vad det innebdr att vara ménniska.

Molnet ar socialt

Molnet skapar nya forutsattningar for umgange. De &r delvis redan hér, men kommer de narmaste aren att
sla igenom pa allvar.

Internetteoretikern Michael Goldhabers term »Homo Interneticus« kan anvandas for att beskriva hur det
kommer att se ut.

Goldhaber &r doktor i partikelfysik och har &ven myntat begreppet »attention economy« som beskriver hur
de ekonomiska spelreglerna forandras genom internetsamhéllets framvéaxt. Homo interneticus &r en individ
som utvecklar sitt eget vetande och sin kunskap tillsammans med andra i molnet.
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Né&r manniskor lagger tid, information och relationer i molnet utvecklar de olika roller och identiteter. Dessa
roller finns utspridda i olika tjanster och sammanhang pa natet och vi vaxlar standigt mellan dem.

— Det mest korrekta namnet pa det som véxer fram skulle vara pseudosamhallet. Du har ett stort antal olika
identiteter, men du har sjalv formagan att flytta dig 6ver granserna. Jag élskar onlinespelet World of
Warcraft av det enkla skalet att jag kan byta identiteter och umgas med folk dar, sager Nicklas Lundblad.

Internet ar dock inte en parallell varld med egna villkor och ramar. Utvecklingen pekar pa motsatsen. Vi tar
med oss vara roller bade i de upp- och nerkopplade delarna av vara liv. Nagra exempel: En kvinna laser en
personlig presentation pa en dejtingsajt och blir intresserad av den identitet som avsandaren, i det har fallet
en man, malar upp. Mannen fattar dven tycke for kvinnan genom hennes presentation och efter nagra
meddelanden bestdmmer de sig for att traffas i den fysiska varlden for att skapa en relation utanfor natet.
Senare samma vecka gar kvinnan pa en ledarskapskurs. Dagen efter soker hon upp deltagarna pa det sociala
natverket Facebook och skickar en hélsning och en énskan om att I&gga till dem som sina vénner i ndtverket.
Hon gar ut och in ur molnet utan att ens marka det.

Bada situationerna visar pa handelser som redan i dag ar en sjalvklarhet for manga, och som i framtiden
kommer vara annu mer naturliga. Och i stallet for att fokusera pa internet som en helt ny vérld, sa kan vi se
manniskors grundlaggande behov av att kommunicera som drivkraften.

Varje manniska har sitt eget moln, men precis som det dvriga samhéllet kan vi inte beskriva molnet som en
enda plats. Det &r ett ndrmast oandligt antal platser, for ett odndligt antal syften och ett o&ndligt antal
manniskor.

— Om man betalar sina rakningar pa internetbanken sa ar det ungefar som om man gar till banken fysiskt. De
tva aktiviteterna blir mer lika varandra, precis som att hanga pa ett community och att ga till en fritidsgard,
sager Jessica Linde, sociolog pa Interactive Institute i Vaxjo.

Molnet nds via mobilen

Aven om det finns spretiga uppfattningar om vilka konsekvenser den uppkopplade tillvaron far pa lang sikt,
kan de flesta experter enas om en sak. Mobiltelefonen kommer att spela en avgérande roll. Mobilen &r det
forsta individuella massmediet, samtidigt som det &r ett kraftfullt kommunikationsverktyg. Inbyggd
gps-navigator, filmkamera och tradlost bredband ar bara nagra av de nya funktioner som skapar
forutsattningar for tjanster och tillampningar som kommer att revolutionera vart satt att umgas.

Genom mobilen kommer vi at internet och vart eget informationsmoln lika snabbt som vid datorn hemma,
och kan dessutom kombinera det med geografisk information. Vem av personerna pa bussen &r lakare? Gillar
du och mannen pa caféet samma musik?

Hur manga livevideosandningar pagar just nu i Halmstad? Fragor som dessa blir méjliga att svara pa nar
information i molnet distribueras via vara mobila enheter. Och informationen kan anvéndas: lakare kan
tillfragas i ett nédlage, musiken pa caféet kan anpassas efter kundernas smak och videosandningarna kan
synkas for att na maximal publik.

| framtiden blir det allt viktigare att kunna molnets spelregler. Mobilen spelar en viktig roll som navet i
byggandet och underhallandet av relationer. Det handlar inte bara om att veta hur prylarna anvands tekniskt
utan lika mycket om kunskapen kring deras sociala konventioner.

— Att kanna till hur du blir van med manniskor i sociala natverk och hur du uttrycker dig pa en blogg kraver
bade talang och traning, sager Jyri Engestrom.

Han &r grundare av mikrobloggtjansten Jaiku som kdptes upp av Google under hdsten och som hjélper
manniskor att kommunicera med varandra genom att svara pa fragorna: Vad gor du? och Var ar du? Via
Jaiku kan anvandarna félja varandras »livsflode«. De berattar hur de mar, vem de tréaffar, vilka fragor som &r
viktiga eller helt enkelt vad som dyker upp i huvudet just da.
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Informationen blandas med data fran anvandarens andra tjanster, som till exempel blogginlagg, bilder och
videoklipp. Det gar att pa en enda plats félja vad en person gor bade pa och utanfor natet. Begransningen
ligger i vad varje individ valjer att dela med sig av.

Jyri Engestrom har dven en bakgrund som etnolog pa Nokia och har forskat kring hur ménniskor paverkas av
teknologisk innovation. Enligt honom hjélper de sociala tjansterna pa natet oss att skapa broar 6ver de
fysiska avstanden. Och mikrobloggtjansterna &r kittet som haller ihop det, som synkar var tillvaro med
varandra.

— De hjalper manniskor att koordinera sina aktiviteter med ett storre natverk av vénner &n tidigare, och
dessutom leva i narheten av dem vi bryr oss om dygnet runt, &ven om vi inte ser dem varje dag eller bor pa
olika kontinenter.

Ett nytt satt att umgas

En bild som ofta malas upp nar det géller sociala natverk pa internet &r att det hindrar manniskor fran att
traffas i verkligheten. Och oavsett hur vi definierar vad som ar socialt — att umgas med tio vanner pa natet
och dela upplevelser i molnet, eller att fika med en bekant — sa ar bilden av den fysiskt isolerade
internetmanniskan en myt. Det havdar Jeffrey Cole fran Center for Digital Future i Kalifornien som forskar
kring hur internet paverkar manniskors liv éver tid.

— Samvaro med familjen minskar inte. Samvarotid med vanner dkar till och med litet ndr méanniskor borjar
anvanda internet. Manga anvander tekniken for att arrangera riktiga méten, sager Jeffrey Cole.

Enligt studier pa forskningscentrat Center for Digital Future har den tid amerikaner agnar framfor nagon
form av bildskarm okat fran 16 till 34 timmar per vecka de senaste 35 aren. Och antalet skarmar har
trefaldigats.

Samtidigt motionerar samma grupp lite mer an andra. Och det verkar ocksa som att internetanvandarna &r
lite mindre ensamma och deprimerade an 6vriga befolkningen.

— Samtidigt jobbar vi mer &n nagonsin. Arbetstider och medieanvandning férandras. Man tittar mindre pa tv,
sager Jeffrey Cole.

En undersokning gjord av Center for Digital Future 2007 visar att 43 procent av medlemmarna i sociala
natverk pa internet rankar dessa lika hogt som deras fysiska natverk. Samma siffra for 2008 &r 55 procent.

— Tonaringar i dag vill inte ha fifteen minutes of fame, de vill ha fifteen megabytes of fame, sager Jeffrey
Cole.

Minutdemokrati

Har du svart att hanga med i bruset? Tycker du att allt gar fortare? Det stammer antagligen. Symptomet kan
vi bland annat hitta i medievarlden dar snuttifiering blivit vardag. Var tids »Hylands horna« ar videoklippet
pa natet. En medieform som kan samla miljoner tittare pa extremt kort tid, for att sedan bli av med bade
publik och varde i jakten pa nasta underhallande beréttelse.

Femton minuter eller femton megabytes i det digitala stralkastarljuset? Micael Dahlén tror snarare pa femton
mikrosekunder. Han &r professor i marknadskommunikation vid Handelshégskolan i Stockholm och har
skapat begreppet Nextopia — férvantningssamhallet.

— Vi foljer en utveckling som har pagatt sen tidernas begynnelse men som accelererar exponentiellt, precis
som celldelning. Det ar ett monster att all utveckling som ar bestaende ocksa accelererar, sager han.

Vart tidsperspektiv haller pa att forandras pa grund av internet. Att samla in asikter kring olika handelser var
forr i tiden en tidsddande aktivitet. Nu blir det ett enormt antal reaktioner nar ett foretag eller en politiker
gjort bort sig. Reaktioner som &r lattillgangliga eftersom ménniskorna publicerar dem i molnet. Det tvingar
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samhallsaktdrerna att leva mycket mer i nuet &n tidigare.
Konsekvensen kan bli beslut tagna i affekt. Och de blir séllan kloka.

Micael Dahlén menar att kvartalskapitalism har gatt fran att vara ett skéllsord till att i stallet bli
minutkapitalism och minutdemokrati, och att det finns en risk att beslut som tas pa kortsiktiga grunder gor
att den langsiktiga utvecklingen forsamras.

— Det ar en paradox. Det &r egentligen lattare an nagonsin att sla iggnom men det &r svarare an nagonsin att
stanna kvar.

Manniskor ar bade producenter och konsumenter av information i storre utstrackning én tidigare.
Anvandargenererat innehall har blivit ett samlingsnamn for det innehall som skapas av personer utan
kommersiell agenda, ofta i bloggar, pA communities och andra sociala tjanster. Och molnet ar den plats dar
allt samlas. Men Micael Dahlén tror inte att balansen mellan vad vi konsumerar och producerar foréndras.

— | proportioner sa producerar du sakert mer i dag an tidigare, men du konsumerar annu mer.

Den sOkande manniskan

En av natets viktigaste uppgifter bade i dag och i framtiden ar mojligheten for manga att soka information.
Aven har innebar molnet en revolution. For att kunna konsumera information maste vi ha bra verktyg.

Nar vi i dag soker pa natet anvander vi oss ofta av nyckelord. Det ar upp till den som gor sokningen att gissa
sig till vilka typer av ord som kan férekomma i det material han eller hon letar efter. Sjalva »tankandet« gors
av manniskan vid tangentbordet medan internet och sékmotorerna ger oss svar, som hur relevant det an ar
anda ar ett relativt alderdomligt satt att soka pa.

Tekniken har forfinats genom aren, bland annat i form av Googles rankningssystem. Det gor bland annat att
sidor som manga andra sajter lankar till far hogre rankning, och darmed hamnar hégre upp i
sokresultatslistan. Varje gang du klickar pa en lank fran Googles sokresultat sa ger du sokmotorn information
om vilka sidor som dr viktigare an andra, vilket &r ovérderlig kunskap for att géra en bra soktjanst. Samtidigt
ar det en teknik med begransningar.

Om dagens s6kmotorer motsvaras av ett arkivskap sa ar framtidens sokverktyg att jamstalla med din basta
kompis. En van som vet vad du gillar, hur du brukar tdnka och vilken typ av person du &r. Kompisen
kommer att kunna valja bort information som han eller hon vet att du d4nda inte &r intresserad av. Din nya
kompis namn ar den semantiska webben. Den kommer att »forsta« vad vi menar och kunna koppla samman
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information pa helt nya satt.

— Om fragan &r »visa mig bilder pa aventyrliga manniskor« sa kan sckmotorn visa bilder pa bergsklattrare
utan att det finns nagon information kring bilden om att de &r aventyrliga, sager Lotta Holmstrom, som lange
arbetat med lasarmedverkan och medborgarjournalistik pa Aftonbladet.se och nu ar redaktionell chef pa
Broaden Community.

An s lange handlar sokningar pa internet vildigt mycket om text. Men i takt med bredbandets intdg
publiceras alltmer ljud och bild. Det ar format som sékmotorerna lange varit blinda infor. Men det haller pa
att forandras.

| Skane sitter foretaget Polar Rose och utvecklar en sokmotor for bildigenkénning. De sokmotorer vi har i
dag fungerar jattebra nar det galler text eller bilder pa kandisar. Men odopta bilder och videoklipp kommer
inte med i sokresultaten. Och material som gemene man lagger i molnet &r sallan dopt och indexerat pa basta
tdnkbara sétt. Vem kan inte relatera till filnamn som P1C10023.jpg?

— Det finns ingen text som sokmotorerna kan ta tag i, sdger Polar Roses grundare Jan Erik Solem.

Genom matematik och bildanalys tolkar Polar Rose innehallet i en bild. Sedan processas bilden genom en
serie filter fOr att hitta till exempel ansikten och andra félt inom bilden. Sjalva ansiktsfalten analyseras
ytterligare for att skapa vad Polar Rose kallar for ansiktssignatur. Den gor det mojligt att berédkna likheten
mellan olika ansikten. Det skapas ocksa en 3D-modell som anvénds for att kunna analysera specifika
omraden i ansiktet.

— Pa sikt far vi nog vanja oss vid att den visuella delen av webben blir mer tillganglig 4n vad den &r i dag, pa
samma sétt som vi vande oss vid att texter pa webben dok upp i Altavista och Google for inte sa lange
sedan, sdger Jan Erik Solem.

Det har inte saknats inlagg i debatten om integritet pa natet. Ar Polar Rose nasta tegelsten i byggandet av
évervakningssamhallet? Vi kommer antagligen att behdva anpassa vart beteende pa natet med vetskapen om
att det vi publicerar blir sokbart under lang tid framdver. Aven vara sociala interaktioner kommer att finnas i
molnet, s6k- och lankbara.

— Det var samma sak under 1990-talet ndr de vanliga sokmotorerna kom. Folk blev upprorda for att man
kunde hitta dem i sOkresultaten, sdger Jan Erik Solem.

Nasta generations sokmotorer har semantisk forstaelse. Det innebér att de kommer att kunna skilja pa olika
personer med samma namn, och baserat pa ditt moln gissa vilken av personerna du ar intresserad av. De
kommer att kunna soka i ljud och bild, och de kommer att presentera sokresultaten utifran vem du &r, vad du
brukar tycka ar meningsfullt, och vad andra som liknar dig har uppskattat tidigare.

Mycket av det informationssovrande som i dag gérs manuellt kommer att bli automatiskt, och odndligt mer
effektivt. Och precis som synlighet i dagens sokmotorer &r nédvandigt for att foretag ska kunna na sina
kunder, blir mojligheten att bearbeta information morgondagens forutsattning. Det handlar om att géra sin
information flexibel och mixbar, sa att den kan finnas 6verallt dar kunderna finns — och kunna anvandas pa
satt som informationsagaren aldrig planerat for.

Sanningen om internet

En sak &r klar. Inget samtida fenomen &r s genomgripande och sa avgorande for var tid i historien som
internets uppkomst. For tonaringar och barn ar nétet en helt naturlig del av varlden. De vet inget annat och
kallas for digitala infodingar nar analytikerna jamfoér dem med oss andra digitala invandrare. Internet
forandrar samhallet, vart satt att kommunicera, tdnka om oss sjalva och varandra. Nagot som de flesta
experter &r eniga om ar att de manskliga drivkrafterna och behoven ar konstanta. Och internet forandrar oss
inte i grunden. Daremot hjalper det oss att tillfredsstélla flera av vara behov pa ett betydligt mer effektivt
sdtt an tidigare — som Karin Hagens smyckesforséljning pa natet.

Var sociala formaga och var vilja att forsta var omvarld har aldrig stallts infor samma majligheter till
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upptackter och utveckling tidigare. Men den stélls ocksa infor utmaningar som landar i hur vi vill att vérlden
ska se ut. Precis som vanligt alltsa. Under tiden fortsatter vi soka efter en sanning om internet. Eller i alla fall
var vagen finns som leder till den. Kanske ligger svaret pa samma plats som sanningen om manniskan —
bland molnen?

Fredrik Wass ar frilansande skribent och redaktér. Pa bisonblog.se bloggar han om internetutvecklingen och
dess paverkan pa medielandskapet och samhéllet.

Mer ur reportaget:

Genvagen till natet

Mobiltelefonen ger varldens fattiga mojligheten att snabbspola sig in i samtiden.

Kampen om annonserna

Google mot Microsoft. | kampen om annonsérernas pengar och uppmarksamhet kravs helt nya satt att
gobra affarer.

50 &r med internet

Fran the Memex till Microsofts bud pa Yahoo for 45 miljarder dollar. Sa har internet erévrat varlden.

Atta framtidsvisioner

Hur forandras samhéllet av utvecklingen pa natet? Experterna har svaret.

Mer pa fokus.se om: Sakert natsex, oénskad hjalp fran internet, internets hatmaskin, varfor Microsoft
misslyckas.

Fler texter i amnet Internet:

Tech president, Mandagslasning 15/9-08, Yrsa Stenius om Arboga och Pirate Bay, Mandagslésning
8/9-08, Bloggarna ingen laser, Kulturkritiker kritiserar kulturkritik, Hej da 1E6, S& baxas FRA igenom,
Piraterna splittrar EU, Cyberbjérnens zombieattack

Aktuella blogginlagg om den har
artikeln

. s s - s - T A | bl I(
31 blogginléagg lankar till den har artikeln —HnRRRaasE
Visar de 5 mest lankade / senaste inlaggen. Visa alla
De politiska partierna under ett mérkt digitalt moln (annacd)
den 27 april 2008 Bloggen Bent )
premiar [ anmELD]
den 27 april 2008  the real mymlan )
Ett jattereportage om Internet i Fokus (Annacd)
den 11 april 2008 Bloggtidningen )
Sju av tio utnyttjar molnet (annacd)
18 dagar sedan Mindpark )
Om Internet och nyaidéer (AnmALH ]

den 3 juni 2008 PRfekt » PRfekt Blog
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